» Drucker + Zubehor «

Der Faktor Mensch
entscheidet

Das Geschaft mit Druckern und Zubehor ist nach wie vor ein umkampftes und
schwieriges Geschaft. Erfolgreich in diesem Segment arbeitet das IT-Haus
in Féhren nahe Trier, das nicht nur die Deutsche Bahn zu seinen Kunden zahit.

Unter dem Motto ,Let’s do IT together”
hat sich die 1998 mit finf Mitarbeitern
gegriindete IT-Haus GmbH mit Auien-
stellen in Hamburg, Berlin und Dresden
zu einem Uberregional aufgestellten
Systemhaus mit (iber 100 Mitabeitern
und einem Umsatz von etwa 55 Millio-
nen Euro entwickelt. Ob Hard- oder
Software, Drucker- oder EDV-Zubehdr,
von der einfachen Anwendung bis hin
zur komplexen Losung bietet das
Untermehmen [T-Losungen aus einer
Hand fiir Grofiindustrie, Banken, Versi-
cherungen, Behtrden und mittelstandi-
sche Unternehmen,

Zu den Referenz-Kunden des System-
hauses gehirt beispielsweise die Spar-
kasse Trier, die das Fachhandelsunter-
nehmen Mitte 2007 auf HP Smart
Printing Service umstellte und damit
administrative sowie kostentechnische
Aufwendungen reduzierte. Dabei ging
es darum, die Zuverldssigkeit und den
Bedienkomfort zu steigern, eine homo-

gene Druckerlandschaft mit transparen-
ten und niedrigen Anschaffungs- und
Betriebskosten zu schaffen und einen
schnellen Service sicherzustellen. Ein
weiterer Referenz-Kunde ist die Deut-
sche Bahn, die das IT-Haus deutschland-
weit mit Druckerzubehir versorgt. Das
Unternehmen ist seit Januar 2005 allei-
niger Lieferant fiir den Bereich Drucker-
verbrauchsmaterial und dbernimmt
auch die Riicknahme dieser Teile. Uber
180 Bestellungen werden jeden Tag in
die Biiros des Bahnkonzerns ausgelie-
fert. Eine E-Procurement-LGsung ermog-
licht dabei die volle Integration in die
Bestelllogistik des Konzerns, der die
Flexibilitat und Kreativitdt des dynami-
schen Unternehmens schatzt. Im |ahr
2006 wurde das Unternehmen fir die
pinktliche, flexible und kulante Auf-
tragsdisposition und -abwicklung fir
Druckerverbrauchsmaterial von Hart-
mut Mehdorn mit dem Deutsche-Bahn-
Lieferanten-Pradikat ausgezeichnet.

2006 erhielt das IT-Haus die Auszeichnung
.DB-Lieferant des jahres™: IT-Haus-Projekt-
leiter Axel Friedrichs, IT-Haus Geschaftsfih-
rer Ingo Burggraf gemeinsam mit Bahn-
Chet Hartmut Mehdom (w.l.n.r.)

LDie besondere Herausforderung ist die
permanente Weiterentwicklung eines
anscheinend stetig boomenden IT-
Marktes”, beschreibt Ulrich Simon, Mit-
glied der Geschaftsleitung und Ver-
triebsleiter beim IT-Haus, die Heraus-
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Neben dem Produkt erhilt der Kunde ein
gutes Gefilhl, ein Stiick ,IT-Haus-Spirit, das
er gerne mitnimmt und das ihn immer wie-

der zu IT-Haus zuriickfiihrt”, weifs Geschifts-

fiihrer und Vertriebsleiter Ulrich Simon.

forderungen beim Verkauf von Druckern

und Zubehor. Waren Begriffe wie E-Busi-

ness, E-Procurement, BMEcat, Open-
Trans noch vor ein paar Jahren eher im
erweiterten Wortschatz eines ITVerant-
wortlichen eines Large Enterprise-
Unternehmens, so spricht inzwischen
insbesondere der Mittelstand diese
neue’ Sprache.” Dynamik, Flexibilitat
und Selbstvertrauen sind die Zutaten
fir das Erfolgsrezept des IT-Hauses.
Schlieilich erwarten die Kunden inno-
vative Losungen. ,Das bedeutet nicht,
dass wir direkt auf jeden neuen Zug
aufspringen, aber wir priifen jede ,IT-
Neuheit’ im Sinne unserer Kunden und
vor dem Hintergrund, ob die Kosten im
Verhiltnis zum Nutzen stehen”, erklart
Simon. In den meisten Fallen sei es
aber der Kunde selbst, der neue Maf3-
stdbe setzt, indem er individuelle L&-
sungsansatze flir sein Business fordert

und das IT-Haus damit zu Hochstleistun-

gen ansporne.

Im Geschaft mit Druckern und Supplies
beobachtet der Geschaftsfiihrer, dass
sich die Hersteller durch immer kiirzere
Produktzyklen und neue Druckermodel-
le gegen den Refill/Rebuild-Markt weh-
ren. Nahezu jedes neue Druckermodell

brauche inzwischen eine eigens fiir die-

ses Modell konzipierte Patrone oder
Tonerkassette. Wahrend vor zehn Jah-
ren zum Beispiel die HP Tinte #51645A
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als schwarze ,Standardtinte’ in nahezu
jeden HP-Tintenstrahldrucker einge-
setzt werden konnte, ist es heute eher
eine Ausnahme, dass ein- und dieselbe
Tintenpatrone tatséchlich in zwei ver-
schiedene Drucker passt”, sagt Simon.
Obwohl man sagen miisse, dass be-
kannte und allseits anerkannte Grisfien,
wie beispielsweise die Firma K + U in
Ettenheim, einen sehr guten job
machen, habe das IT-Haus von Beginn
an auf Original-Hersteller gesetzt und
den Refill/Rebuildmarkt eher kritisch
beobachtet. Die Vorteile beim Verkauf
von Original-Tintenpatronen und -Toner-
kassetten sind, laut Simon, die hohe
Zuverlassigkeit, permanent gute Quali-
tdt und hohe Verfliigbarkeit am Markt.
Dies sichere dem Fachhandel zumin-
dest auf der qualitativen Seite und in
puncto Versorgungssicherheit die Zu-
friedenheit des Kunden. Was den Kun-
den hingegen drgere, seien die hohen
Kosten fiir Original-Verbrauchsmaterial,
die viele Hersteller mit den ihnen ent-
stehenden Kosten fiir Entwicklung und
Konzeption immer leistungsfahigerer
Gerdte, Verbrauchsmaterial und Medien
verargumentieren.

Trotz des erfolgreichen Drucker- und
Supplies-Geschéftes des IT-Hauses weif§
Simon, dass es schwierig ist, sich vom
Wettbewerb zu differenzieren. ,Jeder
hatte gerne echte Alleinstellungsmerk-
male”” Die Realitit sehe aber anders
aus. ,Man kann noch so viele Zertifizie-
rungen und Auszeichnungen haben -
aufgrund der Vielzahl an Unternehmen
im Markt wird man immer einen Wett-
bewerber finden, der gleich oder dhn-
lich aufgestellt ist. Unser Erfolgsgarant
ist unsere Mannschaft und die Offen-
heit fiir Neues, verbunden mit der Neu-
gier und Bereitschaft eines jeden Ein-
zelnen, die an ihn gestellten Aufgaben
anzupacken.” Im IT-Haus ist jeder, von
der netten ,Stimme" an der Zentrale
tiber den Mitarbeiter in der Logistik
und den Servicetechniker im Auien-
dienst, ein Dienstleister, Und .neben
dem Produkt erhalt der Kunde ein
.gutes Gefiihl; ein Stiick ,IT-Haus-Spirit,
das er gerne mitnimmt und das ihn
immer wieder zu IT-Haus zuriickfiihrt.”
www.it-haus.com



